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"L'Ecolabel, signe d'excellence pour les 

consommateurs"

Christine CROS

ADEME – Département éco-conception & consommation du rable, stephane.lepochat@ademe.fr
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♦ L'attitude des consommateurs dans l'acte d'achat 

♦ l’écolabel parmi les 3 types de déclarations environnementales 

♦La problématique 

Sommaire …
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Un décalage entre déclarations et
attitude (acte d’achat) des consommateurs …

Étude Ethicity / ADEME 2006
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Étude IFOP 2007

Question : Dans 
vos choix actuels de 
produits, diriez-
vous que le respect 
de l'environnement 
est un critère …
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Étude IFOP 2007

Il est aujourd'hui facile de trouver dans 
les grandes surfaces des produits 
respectueux de l'environnement
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Un décalage entre déclarations et
attitude (acte d’achat) des consommateurs …

Taux de reconnaissance 

(France)

12 – 15 % 
« inconnu »

75 % 
« équivalent grandes marques »

(Allemagne)
« équivalent grandes marques »
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Les faits…

♦ Parts de marché des produits issus de l’agriculture biologique : 3 à 4%

♦ Parts de marché des produits écolabellisés : - de 1%
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Les écolabels 
La seule solution disponible ?

•Approche cycle de vie et multicritère
•Information logotype simple pour le consommateur (repère facile)
•Aptitude à l’usage
•Fiable pour le consommateur (certification = crédit apporté des 
organismes publiques)

La seule solution disponible actuellement 

•Peu de référentiels

•Temps de développement 
•Coût de la certification

Quelques problèmes à résoudre ?
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ISO 14020
Marquages et déclaration environnementaux

ISO 14024 ISO 14021 ISO 14025

Type I Type II Type III

Étiquettes, ou
Écolabels

Autodéclarations 
Déclarations 

environnementales
, 

ou écoprofils
Bouteille
contenant

60 %
de matières
recyclées

Les étiquettes et déclarations 

environnementales
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Type I 
ISO 14024

Écolabels

Restrictif
Sélectif 

Informatif 
Non sélectif 

Informatif 
Non sélectif 

Multicritères
CDV

Certifié

Type II
ISO 14021

Type III
ISO 14025

Non certifié Certifié ou non 

Critères libres Multicritères
CDV (ACV)

Autodéclarations Écoprofils

Bouteille
contenant

60 %
de matières
recyclées
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Exemples …
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MONOPRIX

Peinture
sans solvant

Bouteille
contenant
60 %
de matières
recyclées

Exemples …
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RICOH

VOLVO

PROSIGNExemples …
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D’autres formats d’étiquettes …
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Grande 
consommation

Professionnel

Type I
ISO 14024

Type III
ISO 14025

Exigences minimales Amélioration continue

Le type 1 (écolabels) : pour la grande consommation
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L’étiquetage : solution intermédiaire 

au « tout ou rien » ?
Les écolabels officiels : un 
niveau d’exigences garanti

���� ☺☺☺☺

���� ☺☺☺☺

Étiquetage environnemental
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La problématique 
de l’information environnementale dans la grande consommation

♦ Orienter le marché par une information environnementale pertinente et 

fiable (ie cycle de vie et multicritère)

♦ Contexte d’hyperchoix [Credoc 2007]

♦ Difficulté de compréhension de l’information environnementale par le 

consommateur (complexité vs simplicité)

♦ Difficulté d’acquisition des données par la supply chain

♦Difficultés scientifiques et méthodologiques (ex. biodiversité …)
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Harmoniser les démarches :

♦ Dans l’intérêt du consommateur 

♦ Cohérence globale de la démarche (efficacité de marché)

♦ Dans une optique d’optimisation des coûts (mutualisation) pour les 

différents acteurs

La position de l’ADEME


