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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Un decalage entre déclarations et

attitude (acte d’achat) des consommateurs ...

/ «Je privilegie les marques qui ont « Je choisis des produits respectueux
A une veritable ethique » de I’environnement » *
64.8%
31,0%
47,6% i
18,6%
53.2% 16,6%
39,9% 40,7%
O Plutdtd'accord
B Touta fait
d'accord - - -
2004 2005 2006 2004 2005 2006
+ 17,2 points en 3ans + 14,4 points
par rapport a 2004 le font réguliérement

Etude Ethicity / ADEME 2006 3
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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Question : Dans
vos choix actuels de
produits, diriez-
vous que le respect . . 0
de l'environnement Primordial - 22%
est un critére ...
(o) .
54°% Etude IFOP 2007
Trés important - 32%
Assez important 40%
i Question :  S'il
Peu important 5% existait dans les

hypers et

étiquette apportant

une information sur
1% les produits au

regard de
l'environnement, un
peu comme cela
existe pour Assez 42%
'électroménager,
cela influencerait-il

hoix ?
vos choix TOTAL Peu, pas du tout - 29%

Peu 15%

Pas du tout
important

Beaucoup 26%

Pas du tout 14%

3%

—

Nsp
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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Il est aujourd'hui facile de trouver dans
les grandes surfaces des produits
respectueux de I'environnement

19%

20%
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Etude IFOP 2007

En matiére de respect de
I'environnement, je sais faire la
différence entre un bon produit et
un mauvais

Tout a fait d’accord

Total d’accord

Plutot d’accord 66%
Plutét pas d’accord 20% Total pas d’accord
30%

Pas du tout d’accord
Nsp 4%
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Un décalage entre déclarations et

attitude (acte d’achat) des consommateurs ...
Taux de reconnaissance

(France)
75 %
« € c FI.J;:..IIJ-IIA'-.-'EL i « équivalent grandes marques »
\|=
‘ 12 -15%

« inconnu »

(Allemagne)

« équivalent grandes marques »

r

?c\& \ 7 4 <
MWironne®
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Les faits...

¢ Parts de marché des produits issus de I'agriculture biologique : 3 a 4%

¢ Parts de marché des produits écolabellisés : - de 1%
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Les écolabels \j=
La seule solution disponible ? |
Z b ~
. . . A~ ’ %
La seule solution disponible actuellement Wironmer”

*Approche cycle de vie et multicritere

sInformation logotype simple pour le consommateur (repere facile)
*Aptitude a l'usage

*Fiable pour le consommateur (certification = credit apporté des
organismes publiques)

Quelques problemes a résoudre ?

*Peu de référentiels
*Temps de déeveloppement
*Co(t de la certification
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environnementales

1ISO 14024

Type |

Etiquettes, ou
Ecolabels

Les étiquettes et déclarations

1ISO 14020

Marguages et déclaration environnementaux

1ISO 14021

Type I

Autodéclarations

m Bouteille
contenant
60 %

de matieres
recyclées

||“HH||””"""""""""”|||||||”‘
“”HH"MH|||II|||||||||III|||||||||””

1ISO 14025

Type I

Déclarations
environnementales

Summary of materials
Aluminium
Plastic

Wood (packaging)
mmmmm
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Ecolabels Autodéclarations Ecoprofils
Type | Type Il Type Il
ISO 14024 ISO 14021 ISO 14025
Restrictif Informatif Informatif
Sélectif Non sélectif Non sélectif
Multicriteres Criteres libres Multicriteres
CDV CDV (ACV)
Certifié Non certifié Certifié ou non
N &S .o
recyclées Lubricant os4 0s2
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Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

\-

FS( AGRICULTURE

BIOLOGIQUE
11
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Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

———

Papier recyclé

SF N

MONOPRIX
MEILLEUR RESPECT
DE L'ENVIRONNEMENT
oty 15
Bouteille
@ contenant
60 % e
. . radab
G s poasarass) oo
y a 10 dure 2 fois plus longtempgt |
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Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Exemples ...

RICOH

E %"' Environmental Product Declaration
EPD Ricoh imagio MF6550 digital copier main unit
Registration under trial activities, Number: S-EP-00004
_Significant figure of data: three degit,
Life cycle stage me—cm‘]l Manufacturing [Transportation Use and Recycling
Environmental load items |_Linit Maintenance and Waste
Energy Electric power kWh § T730(MI} 19,1 ] 3460 13,6
Jeonsumption __fFossil fuel M 594 381 2330 g9
Water City water L = 10,7 0 0 0
consumption Industrial water L = 0 0 0 ]
Underground wad L - ] 1] 2340 [}
kg - Press parts 116 Paper for copier 12200
Input resources Plastic & rubber 38.3| Toner 5.0
Major resources Cilass parts 2.2 0 OPC drum 4.07| L]
Others 45.1 Developer 100
Maintenance parts 27.%
Others 2744
Substances
Labieer o prra] ¢ = 72,2 0 1380 0
e : : :
Emissions into gl o
the air of EIl.‘:ITrLL‘ kg-C 250 4.63/1.72 7.0 288/43.2 1. 10vn
power! Others)
S0 {Production
of Electric g 3460 T.86/8.58 3L 42110 1.22/0
IE'Jwr:r." ()t]u:rs!
. kg / device
Summary of materials SGF 245 SGF 123
Aluminium 147.15 99.93
Copper 63.27 43.56
Plastic 9.05 8.41
Parcelain 540.00 420.00
Steel 524.82 435.02
Wood (packaging) 165.00 165.00
Lubricant 0.94 0.92
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PROSIGN

Comparaison du bilan
environnemental

de la peinture a I'eau Cy p'{\@h

a celui de la peinture solvantée Alaska

Emission de gaz a effet de serre (changement climatique)

Emissions de composés organiques velatls

Energie consommée

Toxicite po’té}ﬁﬁelle

Production de déchets

g Impact de la peinture a I'eau I:yplf\én

Impact de la peinture solvantée Alaska

Eutrophisation du milieu aguatique (asphyxie de la faune)

.5

VOLVO

Envirenmental management

Sumpliora

e &
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t at Torslanda, o 50 100%
ean markat.!
cach case R
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-
—
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page 1t
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Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie
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Consommation de carburant et émission de CO;

Information tm 3pplcatEn S5 14 MBS 10ASLTE

Marque : VO'TURE
Modele : Xxx

Version : 5P 1.4 HDi
Energie : Diesel

Consommation Consom mation mixte :

de carburant 4,2 17100 km

AU T8 i L3 T B LU 3948 19590140/ Consommation urbaine : 5,3 1/100 km
Consommation extra-urbaine : 3,6 1/100 km

COZ Le €O, (dioxyde de carbone) est 1 1 0
e principal gaz & effet de serre
i i e g/km

Emissions de CO, faibles

de 1214 140 gkm C
de 141 & 160 gikm D
de 161 4 200 glm E

Emissions de CO, élevées

La cansemmation de carburant et les émissions de €O, d'un véhicule sont fonction non seulement de son
it # tdu au volant et d'autres facteurs non techniques,

Les informations sur les consommations de carburant et les émissions de CO, de tous les modiles de
voitures particuliéres neuves, contenues dans le guide de "ADEME, peuvent étre obtenues gratuitement
dans tous les points de vente, auprés de ['ADEME et consultées sur le site internet; Www.ademe. fr

D’autres formats d’étiquettes ...

'Energy maching

Manufacturer
Modal

More afficlan

Less efficlent
Energy consumption
kWhicycle 1.75

.‘w
e —"
Washing performance A\ scocrs
Spin drying performance  Beoero

& ngrae 1 e

s i s
Capacity (cotton) kg L1
Waiar cOnsump aa
Nolse Washing 82
{dB{A) re 1 pW) Spinning 8
Firder rior-wme s e

[

14




Agence de |'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

e type 1 (écolabels) : pour la grande consommation

Grande

. Professionnel
consommation

Type |

Exigences minimales

[
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Agence de I'Environnemen t
et de la Maitrise de I'Energie

L’étiquetage : solution intermediaire
au « tout ou rien » ?

Les écolabels officiels : un xR

niveau d’exigences garanti " 6 N
\i L *

Ve

Etiquetage environnemental

16
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La problématique

de l'information environnementale dans la grande consommation

¢ Orienter le marché par une information environnementale pertinente et
fiable (ie cycle de vie et multicritere)

¢ Contexte d’hyperchoix [Credoc 2007]

¢ Difficulté de compréhension de l'information environnementale par le
consommateur (complexité vs simplicité)

¢ Difficulté d’acquisition des données par la supply chain

¢ Difficultes scientifigues et methodologiques (ex. biodiversité ...)
17
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La position de TADEME

Harmoniser les demarches :
¢ Dans l'intérét du consommateur
¢ Cohérence globale de la démarche (efficacité de marché)
¢ Dans une optique d’optimisation des codts (mutualisation) pour les

différents acteurs

18
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